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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Палилула покренутом по притужби АА из … након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ
Заштитнику грађана се дана 24. 05. 2022. године притужбом обратио АА из … указујући на непоступање Службе за катастар непокретности Палилула по његовим захтевима, чије је копије приложио.
Оцењујући наводе из притужбе и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, те повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је дана 18. 07. 2022. године донео закључак о покретању испитног поступка, те је актом дел. бр. 18649 од 18. 07. 2022.  године од Службе за катастар непокретности Палилула затражио изјашњење о свим релевантним чињеницама које се односе на притужбу, између осталог о томе: да ли је по поднетим захтевима АА Служба за катастар непокретности Палилула формирала предмете, при чему је потребно навести бројеве предмета; да ли је по поднетим захтевима поступано на било који начин; уколико јесте, у којим се фазама поступци налазе; да ли је подносилац на неки начин информисан о поступању по његовим захтевима, као и о евентуално у међувремену предузетим радњама у вези са поднетим захтевима.
Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Служба за катастар непокретности Палилула доставила је изјашњење од 26. 07. 2022. године у коме је наведено следеће: 

· Да је формиран предмет бр. 952-…-…-015-5555/2022 од 28. 04. 2022. године, те да је исти прослеђен другостепеном органу на разматрање дана 22. 07. 2022. године заведен под бр. 952-…-..-5394/2022;

· Да је формиран предмет бр. 951-…-…-5694/2022 од 09. 05. 2022. године у коме се захтева издавање уверења о историјату промене на непокретности и да је дат у рад.
Подносилац притужбе, у току трајања поступка контроле, обавестио је Заштитника грађана да је СКН Палилула дана 01. 06. 2022. године донела решење у предмету бр. 952-…-…-015-5555/2022.

***
Законом о поступку уписа у катастар непокретности и водова
 у члану 52. прописано је да се из ГКИС-а и документације у аналогном облику издају подаци, уверења, потврде, извештаји и исправе у електронској форми, а на захтев странке могу се издати и у форми папирног документа. Извод из листа непокретности и листа вода издају се сваком заинтересованом лицу. Преписи и копије оригиналних података важећег премера могу се издавати судовима и другим државним органима, органима територијалне аутономије и локалне самоуправе, геодетским организацијама, као и судским вештацима геодетске струке ако су решењем суда или другог надлежног органа одређени да вештаче у конкретном предмету. Преписи и копије оригиналних података премера који није на снази могу се издавати судовима, као и судским вештацима геодетске струке ако су решењем суда или другог надлежног органа одређени да вештаче у конкретном предмету, као и министарству надлежном за послове одбране за потребе оснивања и одржавања војног катастра.

Подаци и акти из ст. 2, 3. и 4. овог члана издају се у року од пет радних дана од дана пријема захтева, а ако се захтева већи обим података најкасније у року од 30 дана од дана пријема захтева, и то непосредно у просторијама Завода, поштом или електронском поштом, односно другим електронским путем, у складу са захтевом.
Законом о општем управном поступку
 у члану 29. ст. 3. прописано је да се уверења и друге исправе издају, по правилу, истог дана када је странка поднела захтев, а најкасније у року од осам дана, ако посебним прописом није друкчије предвиђено. 

Закон о државној управи
 прописује да су органи државне управе дужни да странкама омогуће брзо и делотворно остваривање њихових права и правних интереса. Када решавају у управном поступку и предузимају управне радње, органи државне управе дужни су да користе она средства која су за странку најповољнија ако се и њима постижу сврха и циљ закона. Орани државне управе дужни су да поштују личност и достојанство странака (чл. 09. ст. 1., и чл. 10. Закона). 

* * *

Полазећи од цитираних прописа, правила управног поступка, начела добре управе, као и података до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Службе за катастар непокретности Палилула, Заштитник грађана констатује следеће. Заштитник грађана утврдио је да је у једном делу орган отклонио пропуст на који је притужбом указано, будући да је о захтеву подносиоца у предмету бр. 952-…-…-015-5555/2022 дана 01. 06. 2022. године донео решење, са поуком о правном средству. Када је реч о захтеву подносиоца од 09. 05. 2022. године који се односи на издавање података из катастра, Заштитник грађана утврдио је да Служба за катастар непокретности Палилула није поступила по истом ни по истеку законом прописаног рока. 

С тим у вези потребно је да Служба за катастар непокретности Палилула без одлагања поступи по захтеву странке у предмету бр. 951-…-…-5694/2022 и изда тражено уверење. 
Служба за катастар непокретности Палилула предузеће неопходне мере, како би се убудуће спречило прекорачење законом утврђених рокова када је реч о предузимању управних радњи и поступању по захтевима странака у управном поступку. 
Служба за катастар непокретности Палилула обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено.

Уколико Служба за катастар непокретности Палилула у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућену препоруку, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.
Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић


Доставити:

- СКН Палилула
- подносиоцу притужбе
- у списе предмета

� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� "Сл. гласник РС", бр. 41/2018, 95/2018, 31/2019 и 15/2020


� Сл. гласник РС", бр. 18/2016 и 95/2018 - аутентично тумачење


� "Сл. гласник РС", бр. 79/2005, 101/2007, 95/2010, 99/2014, 47/2018 и 30/2018 - др. закон
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